Руководителю_______________________________

(наименование и адрес организации)

___________________________________________

(фамилия, имя, отчество руководителя)

от_________________________________________

(фамилия, имя, отчество,

___________________________________________

адрес заявителя, контакты телефон)

ПРЕТЕНЗИЯ

«___»   месяца __________ г. мы приобрели пылесос марки ______________ в вашем магазине. Срок гарантии на аппарат – 1 год. Через некоторое время пылесос стал самопроизвольно отключаться. Мы обратились к продавцам с просьбой устранить недостатки товара, однако они сказали, что претензий не принимают и предложили обратиться в сервисный центр. Но он находится очень далеко от нашего дома, и везти туда пылесос довольно сложно.
В соответствии со ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе предъявить претензии продавцу.
На основании изложенного прошу принять у меня пылесос и устранить возникший в нем недостаток. В случае проведения проверки качества прошу согласовать со мной дату и пригласить меня для участия.

ПРИЛОЖЕНИЯ: 
1. Копия чека
2. Копия гарантийного талона

«___»____________2011 года                       ______________________________________

                                                                                       (подпись)

	ОТМЕТКА О ВРУЧЕНИИ ПРЕТЕНЗИИ

__________________________________

	(должность, Ф. И. О. лица,

	__________________________________

	уполномоченного на принятие претензий от потребителей)

	__________________________________

	(дата принятия и подпись)


Порядок направления претензии

Один экземпляр претензии направляется руководителю предприятия ____ (лично, через канцелярию, секретаря и т.д.). На втором экземпляре, который остается у потребителя, (у ВАС) делается отметка о вручении. Претензия может быть направлена в адрес организации заказным письмом с уведомлением о вручении.

