Руководителю_______________________________

(наименование и адрес организации)

___________________________________________

(фамилия, имя, отчество руководителя)

от_________________________________________

(фамилия, имя, отчество,

___________________________________________

адрес заявителя, контакты телефон)

Претензия
О замене некачественного товара на товар аналогичной марки

«__»________ ___г. Я приобрел в Вашем магазине ____________________ по цене 

                                                                                        (указать, какой товар)

___________ руб., что подтверждается кассовым чеком (возможно товарным чеком) и отметкой в гарантийном талоне (техническом паспорте и др.).

 Ваш магазин гарантировал качество товара в течение _____ срока со дня продажи.

Однако в процессе эксплуатации____________________ по истечении ____________                                                                 

                                                          (наименование товара)

со дня покупки был обнаружен существенный недостаток ___________________________,           (к примеру -  не срабатывает кнопка отключения на чайнике)      (описать недостаток)        

который не может быть устранен в гарантийной мастерской.

Согласно ст.19, п.1 ст. 18,Закона РФ «О защите прав потребителей» от 7.02.92г. 
Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

-потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

-потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

-потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

-потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
В соответствии с вышеизложенным и руководствуясь ст.18,19, Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу: (выбираете тот пункт который подходит ВАМ) замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула).

Прошу выполнить мои законные требования добровольно в 10-дневный срок и сообщить мне письменно о принятом решении.
В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны  провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводиться в сроки, установленные статьями 20,21 и 22 настоящего закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае не согласия с её результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

 При не удовлетворении предъявленных требований я вынужден обратиться в суд с иском о принудительном исполнении моих законных требований, возмещении убытков, причиненных продажей некачественного товара, уплате неустойки в размере 1% от цены товара за каждый день просрочки, взыскании морального вреда, а также с взысканием дополнительного штрафа в размере 50% в доход государства.
Приложение:

1.Копия кассового чека, (товарного чека).

2.Копия гарантийного талона.

3. Копия справки (акта) гарантийной мастерской о невозможности исправления выявленных недостатков товара. 

«___»____________2011 года                       ______________________________________

                                                                                       (подпись)

	ОТМЕТКА О ВРУЧЕНИИ ПРЕТЕНЗИИ

__________________________________

	(должность, Ф. И. О. лица,

	__________________________________

	уполномоченного на принятие претензий от потребителей)

	__________________________________

	(дата принятия и подпись)


Порядок направления претензии

Один экземпляр претензии направляется руководителю предприятия ____ (лично, через канцелярию, секретаря и т.д.). На втором экземпляре, который остается у потребителя, (у ВАС) делается отметка о вручении. Претензия может быть направлена в адрес организации заказным письмом с уведомлением о вручении.

